Tyto obchodni podminky plati pro poskytovani sluzeb - zhotoveni véci na zakazku
prostfednictvim internetovych stranek provozovanych firmou Petr Mazanec -
Fotosvét: www.fotosvet.cz/atelier , www.fotosvet.cz/svatby ,
www.fotosvet.cz/sport , www.fotosvet.cz/svatbaroku , www.maturaky.cz ,
www.tanecnikurzy.cz , www.skolnifoto.cz .

Podminky blize vymezuji a upresiuji prava a povinnosti zhotovitele, kterym je nize
(Udaje o dodavateli) uvedeny provozovatel internetovych stranek Petr Mazanec -
Fotosvét (www.fotosvet.cz) a soucasné on-line sluzby na vySe uvedenych webovych

strankach a objednatele (spotrebitele). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v
souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.)
a zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim
zakonikem (&. 513/1991 Sb.), vée ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisu.

Udaje o dodavateli:

Petr Mazanec - Fotosvét

se sidlem: Slovanska trida 40, 326 00 PPlzen
Podnikatel zapsan v zivnostenském rejstriku MPO
I1C: 47706872

DIC: CZ7209142028

Bankovni spojeni: 57481001/5500 RB Plzen

dale jen dodavatel, Fotosvét.

Vymezeni pojmi

1. Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pripadné jiné smlouvy podle
obcanského zakoniku, pokud jsou smluvnimi stranami na jedné strané spotrebitel a
na druhé strané dodavatel, resp. Prodavajici pod obchodnim nazvem Fotosvét.

2. Dodavatel / zhotovitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery primo
nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby pod obchodnim jménem Fotosvét.

3. Objednatel / spotrebitel - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka Ci pravnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

4. Objednatel / nikoli spotrebitel — je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

5. Vznik smlouvy o zhotoveni véci na zakazku - Objednavka spotrebitele /
objednatele je navrhem smlouvy a smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu dodavatele / zhotovitele spotrebiteli / objednateli s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany dodavatele / zhotovitele). Od
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tohoto momentu mezi dodavatelem / zhotovitelem a spotrebitelem / objednatelem
vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Za toto zavazné potvrzeni objednavky nelze
povazovat automaticky vygenerovanou odpovéd na zaslanou objednavku, v tomto
pripadé se jedna pouze o potvrzeni obdrzeni objednavky, kdy samo jeji skutecné
prijeti (zdvazny souhlas zhotovitele) bude uskutecnéno az po telefonickém potvrzeni
a zkontrolovani Gidaju o objednateli/spottebiteli.

Informace o smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavrenim smlouvy objednatel stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je objednatel
dostate¢nym zplsobem pfed vlastnim uskuteén&nim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast
uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
zhotovitele ¢i objednatele, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném
jazyce. Uzaviena smlouva je zhotovitelem archivovana za uUcelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pristupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
internetové sbérné fotografii a objednatel ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach nasi internetové sbérny a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce objednatelem. Naklady na pouziti komunika&nich prostfedkd
na dalku (telefon, internet, atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi,
zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Objednavka a storno objednavky

1. Hledani v ceniku nabizenych sluZeb a vyvolavani fotografii mize provadét kazdy
bez nutnosti registrace. Pri realizaci objednavky je objednatel pozadan o kontaktni
Udaje. Registrace do systému neni nutna.

2. Prijeti objednavky potvrzujeme nejpozdéji nasledujici pracovni den na vami
zadanou kontaktni elektronickou adresu.

3. Kontrolu, opravu & storno objednavky muzete provést prostfednictvim e-mailové
zpravy na adresu foto@fotosvet.cz do doby jejiho prijmuti do vyroby. O stavu
zakazek dostavate automatické e-mailové zpravy.

4. Pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky obsahuje oznaceni predmeétu dila, jeho
rozsah, jakost, cenu za jeho provedeni a dobu zhotoveni. Toto potvrzeni obdrzi
objednatel po odeslani své objednavky.

Upozornéni! Chyby v datech dodanych objednatelem

Objevime-li v datech chyby zabrariujici dal§imu zpracovani, dodaci lhidta se
prodluzuje o dobu, kterou zhotovitel nebo tvirce tiskovych dat potifeboval pro
dodani opravenych dat od objednatele, neni-li dohodnuto jinak. Pokud objednatel na
tisku nevyhovujicich dat trva pres upozornéni zhotovitele, musi to potvrdit pisemné.
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Zhotovitel po svém upozornéni na nedostatky zabrafujici dalimu zpracovani mdze
v pripadé trvani objednatele na objednavce od smlouvy odstoupit. Zhotovitel
nezodpovida za zadné nedostatky v dodanych datech, jako jsou gramatické chyby,
chybéjici spady, nekompatibilni obrazové formaty, apod.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

AZ do zhotoveni dila (zakdzky) mizZe objednatel od smlouvy odstoupit, je ale
povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku, kterd pripada za prace jiz vykonané, pokud
nemdZe zhotovitel jejich vysledek pouzit jinak a nahradit mu u&elné vynalozené
naklady. Pokud tedy k odstoupeni od smlouvy dojde pred tim, nez zhotovitel zapocal
objednavku zpracovavat, bude takové odstoupeni bezplatné. Pokud ale jiz se
zpracovanim zakazky bylo zapocato, uhradi objednatel ¢astku odpovidajici jiz
vykonanym Ukondm a nakladtm.

Objednatel miZe odstoupit od smlouvy, je-li zfejmé, Ze dilo (zakdzka) nebude véas
hotovo nebo nebude provedeno radné, a jestlize zhotovitel neucini napravu ani v
poskytnuté primérené dobé na napravu.

Odstoupeni spotfebitele od smlouvy do 14 dnl od pfevzeti plnéni (zhotovené
zakazky) v pfipadé uzavieni smlouvy pomoci prostiedk( komunikace na dalku
(napf. internet) neni v pripadé on-line sluzby na vysSe uvedenych webovych
strdnkach dodavatele mozné. Je to z divodu zakonné vyjimky ve smyslu § 53 odst.
8 pism. c) Obc.Z., ktera vylucuje takové odstoupeni od smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

Zabezpeceni dat

Objednatel odpovida za obsah objednavky a na jejim zakladé zadané zakazky a za
zalohu svych obrazovych dat (napf. zaloha digitélnich fotografickych soubord),
poskytnutych zhotoviteli v souvislosti se zadanim zakazky.

Zhotovitel neodpovida za zalohovani obrazovych dat objednatele a data objednatele
neni povinen zajistit. Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo poskozeni souborl nebo
dat posilanych po elektronickych prenosovych cestach, sitich a serverech.
Zhotovitel je opravnén po uplynuti 7 dnl od prevzeti zakazky objednatelem predané
fotografické soubory vymazat.

Zhotovitel je opravnén odmitnout objednavku, ktera neobsahuje Uplné Udaje o
objednateli & neobsahuje soubory vibec nebo v pozadovaném formatu.

Zhotovitel je opravnén kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani zakazky,
pripadné ve zpracovani zakazky nepokracovat, pokud objednavka obsahuje
obrazovy ¢i jiny objednatelem predavany material, ktery je v rozporu s vSeobecné
zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi pravidly moralky. Zhotovitel je opravnén
zejména odmitnout objednavku obsahujici pornografii, détskou pornografii,
zobrazujici nasili na lidech ¢i zviratech, omezujici ¢i narusujici soukromi jinych osob.



Autorské pravo

U zakazky sjednané na zakladé radné objednavky se predpoklada, ze objednatel ma
autorskd prava k pofizenym zaznamim a pFipadné souhlas fotografovanych osob ¢&i
vlastnikd fotografovanych objektl. Objednatel vyhradné odpovida za nasledky
poruseni autorskych prav ¢i jinych prav u sjednané zakazky. Objednatel tak
odpovida i za pfipadnou &kodu, kterd by zhotoviteli vznikla v disledku porugeni
autorskych ¢i jinych osobnostnich prav tretich osob.

Zhotovitel je opravnén poskytnuta data a podklady uzit a modifikovat pouze v ramci
zadané zakazky, k jejimu UspéSnému zhotoveni.

Dodaci podminky
1. Po nami zavazné potvrzené objednavce zhotovujeme zakazku na vyrobu
fotografii a fotopotisk( nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd.

Platebni podminky

1. Ceny jsou platné v dobé objednavky. Cena za nami potvrzenou objednavku se
neméni. Ceny jsou automaticky vygenerované ze standardniho ceniku
dodavatele a v dobé akcnich nabidek a slev jsou ceny upravovany az pfi
vydeji zakazek.

2. Ceny jsou uvedeny v K¢ vcéetné prislusnych sazeb DPH.

3. Expediéni néklady uétujeme zvIast ve vysi poplatku za vémi zvoleny zpisob
prepravy.

4. Uhradu za némi potvrzenou objedndvku miZete provést jednou z
nasledujicich moznosti:

. - hotovostni platbou v pripadé osobniho prevzeti i dobirky

Expedi¢ni naklady

1. Expediéni naklady Gétujeme zvIa&t ve vysi poplatku za vdmi zvoleny zpUsob
prepravy. Ceny za prepravu jsou kalkulovany pouze v ramci CR a Slovenska.
2. Ostatni naklady neuctujeme.

3. Naklady na prepravu hradime téz v pripadé uznané reklamace.

Prevzeti zakazky

1. Objednatel je povinen prevzit véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy zakazka méla byt zhotovena. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za
uskladnéni zakazky. Za zakazku nevyzvednutou do jednoho mésice od uplynuti
doby, kdy méla byt zakdzka zhotovena, Uc¢tujeme poplatek za uskladnéni ve vysi 5,-
K& za kalendafni den. Po uplynuti esti mésicl ode dne, kdy byla zakazka
zhotovena, miZe zhotovitel zakdzku skartovat, tim neni dotéen narok zhotovitele na
zaplaceni ceny zakazky vcetné poplatku za uskladnéni.

2. Objednanou zakdzku muzZete prevzit:



e osobné v kamenné prodejné

Zarucni doba, reklamace
1. Na zhotovenou zakazku poskytujeme zakonnou Sesti mési¢ni zarucni dobu.
2. Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti zakazky. Prevzal-li objednavatel
zakazku az po dni, do kterého mél povinnost ji prevzit, bézi zarucni doba jiz ode
dne, kdy mél tuto povinnost.
3. Pri prevzeti zasilky dodané prostrednictvim naseho smluvniho prepravniho
partnera nebo kuryrni sluzby doporucujeme provést kontrolu vnéjsiho stavu zasilky.
V pripadé vnéjsiho poskozeni zasilky zasilku od prepravce neprebirejte a kontaktujte
naseho obchodnika. Reklamace vnéjsiho poskozeni zasilky, kterd bude nasi firmé
oznamena po vasem prevzeti od naseho prepravce, bude posuzovana na zakladé
prepravniho listu podepsaného objednatelem, do kterého muze objednatel uvést své
vyhrady k dodané zasilce (zejména k jejimu vnéjsimu poskozeni).
4. Odpovédnost za kompletnost neposkozené zasilky nese zhotovitel.
5. Pri uplatnéni reklamace vam doporucujeme dodat spolu s reklamovanou zakazkou
nabyvaci doklady vztahujici se k reklamované zakazce jako je doklad o zaplaceni
(napr. kopie uctenky nebo faktury / dafiového dokladu), zakazkovy sacek Ci
objednavkovy list. Pfi uplatnéni reklamace zaslanim doporucujeme takovou
zasilku ve formé cenného baliku, nikoliv dobirkou (zbozi zaslané na dobirku nebude
prevzato).
6. Reklamaci resime ihned po obdrzeni reklamované zakazky a reseni vami
uplatnéné reklamace bude vychazet z vami zvoleného zakonného pozadavku podle
charakteru zavady a to opravou, primérenou slevou ¢i odstoupenim od smlouvy o
zhotoveni véci na zakazku. V pripadé sporné reklamace rozhodneme do péti
pracovnich dnl, pokud neni dohodnuto pisemnou formou jinak. Reklamaci vyfidime
do 30 dnl od uplatnéni vasi reklamace. Pokud nezvolite pti uplatnéni reklamace svij
zakonny pozadavek na jeji vyrizeni, a to zejména sdélenim svého pozadavku do
reklamacniho protokolu, pripadné nebude-li mit vas pozadavek oporu v zdkonég, zvoli
zhotovitel zakonné reseni reklamace podle svého uvazeni. V takovém pripadé
budete o zplsobu Fegeni informovan(a).
7. Zhotovitel je povinen objednateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy objednatel
pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vytizeni reklamace objednatel poZaduje a ddle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy zakazky a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
8. Naklady na prepravu v pripadé uznané reklamace jdou na vrub dodavatele.
9. Reklamace v zaruéni dobé se nevztahuje na vady zhotovené zakazky zplsobené:

- mechanickym poskozenim a opotrebenim

- zivelnimi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

- svételnymi a teplotnimi vlivy



Prava plynouci z odpovédnosti za vady - zarucni vady

1. PFi vyskytu odstranitelné vady ma objednavatel narok na jeji odstranéni bez
zbyte¢ného odkladu. Neni-li takovy postup mozny, miZe objednatel zadat
primérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

2. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby mohla byt véc podle
objednavky radné uzivana jako véc bez vady, ma objednatel pravo na odstoupeni od
smlouvy.

3. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vsak nebrani radnému uzivani véci podle
objednavky, ma objednatel pravo na primérenou slevu.

Ochrana osobnich udaji:

Pouziti a zpracovani védmi poskytnutych osobnich (idajd se Fidi zdkonem €.101/2000
Sb., o ochrané osobnich (idajd. Objednatel uzavfenim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v nadi databdzi. Poskytnutd
data slouzi pouze k radnému zpracovani a vyfizeni vasi objednavky a nebudou
poskytovana jinému subjektu nez zpracovateli. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zékaznik( predavany v minimalnim rozsahu,
nutném pro bezproblémové dorudeni zbozi. Osobni Gdaje zakaznikd jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi
tfetich osob. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na
jejich opravu ¢i odstranéni za nasi databaze, vcetné dalSich zakonnych prav k témto
Gdajim.

Data mohou byt pouzita k marketingovym aktivitdm dodavatele nebo povérené
spolecnosti. V pripadé odstranéni dat z databaze dodavatel tato data ani jejich
zalohy uz nepouzije na zadné své marketingové nebo obchodni aktivity a ani je
neprevede na treti osobu.

Zasady nakladani s osobnimi udaji uzivatela
webovych sluzeb spoleCnosti Fotosvét.

Tento dokument shrnuje zakladni zasady nakladani s osobnimi tdaji uzivateli webovych sluzeb
spole¢nosti Fotosvét.

Nase spolecnost postupuje pii zpracovaniosobnich udaji v souladu se zadkonem 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajt, ev. zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zdkonem ¢.
480/2004 Sb., o ne¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozd¢jSich predpist a dalSimi
pravnimi predpisy. Vénujte proto prosim vyse uvedenym piedpisiim patficnou pozornost.

Nase spolecnost nezpracovava osobni udaje uzivatel naSich sluzeb jinak, nez k zdkonnym tceliim,
popt. k ucellim, s nimiz uzivatel vyslovil souhlas. Data jsou pfitom zpracovavana pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucelll a pouze po dobu nutnou k dosazeni vyse uvedenych
ucelt, nejdéle vsak po dobu stanovenou prislu§nymi pravnimi ptedpisy ¢i v souladu s nimi. Za
timto uCelem si prosim vzdy podrobné prostudujte piislusné podminky dané sluzby, kde jsou
obvykle uvedena podrobnéjsi pravidla pro nakladani s osobnimi udaji.



Pokud od vas budeme potiebovat tidaje, které vas budou identifikovat (osobni udaje) nebo které
nam umozni vas kontaktovat za ucelem poskytnuti produktu nebo sluzby, jez jste si vyzadali,
vyslovné vas o né pozadame. Udaje, které shromazd’ujeme v souvislosti s uzivateli nasich sluzeb,
mohou obvykle obsahovat vase jméno a piijmeni, vaSe-mail a uzivanou piezdivku. Pro nékteré
(zejména placené) sluzby potiebujeme znat i nékteré dalsi informace o uzivatelich, proto prosim
peclive prostudujte podminky dané sluzby. V souvislosti s vyuzivanim naSich sluzeb o vas mizeme
shromazd’ovat urcité dalsi informace, napiiklad ndzev poskytovatele internetovych sluzeb a adresu
IP, pomoci které¢ se pfihlasujete k naSim sluzbam, datum a €as pfistupu k t€émto sluzbam apod.

Fotosvét miiZze zpiistupnit osobni tidaje tfetim osobam pouze v piipadech, kdy ji to bude ukladat
nebo umoZiovat zakon anebo se souhlasem uZivatele.

Vase osobni udaje poskytujete firmé Fotosveét dobrovolné (pro nékteré sluzby je vSak pro
zptistupnéni sluzby piedani n€kterych osobnich udaji vyzadovano). Je-li pro vas v nékterych
pfipadech stanovena podle zvlastniho zdkona povinnost osobni tidaje pro zpracovani poskytnout,
budete o této skutecnosti zvlast’ informovani.

V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12 a § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
timto vSechny uzivatele webovych sluzeb spole¢nosti Fotosvét, ktefi poskytnou spolecnosti
Fotosvét své osobni udaje, informujeme o téchto jejich zakonnych pravech.

Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel zadosti subjektu udaji, ma subjekt pravo obratit se pfimo na
Utad pro ochranu osobnich udaji (tento postup nevyluéuje, aby se subjekt Gidajii obratil se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajt bez dalsiho). Pokud vznikla v diisledku zpracovani
osobnich udaju subjektu Gdaji jind neZ majetkova Gjma, postupuje se pii uplatiovani jejiho naroku
podle zvlastniho zakona.

Pro pripadné pripominky a dotazy k ochrané osobnich daji a pro kontakt ve véci vykonu
Vasich zakonnych prav miiZete pouZit e-mailovou adresu: fotosvet@fotosvet.cz.
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